Skarbowa Szczecin, 15 listopada 2021 r.

Izba Administracji Skarbowej
w Szczecinie

Szanowni Panstwo,

Krajowa Administracja Skarbowa wprowadzita skierowang do swoich klientéw ustuge
»Umow wizyte w urzedzie skarbowym”. Jej celem jest podniesienie komfortu podatnikéw,
ktorzy do urzedu skarbowego mogg przyjs¢ w wybranym przez siebie czasie bez czekania
w kolejkach, co zwieksza takie ich bezpieczenstwo w trudnym czasie pandemii.

Z naszych danych wynika, ze podatnicy najczesciej rezerwowali wizyty, aby uzyskaé
zaswiadczenia lub zatatwi¢ sprawy zwigzane z podatkami majatkowymi. Obie kategorie
spraw stanowig w sumie ok. 50% ogodlnej liczby rezerwacji. Wiele z tych spraw dotyczy
transakcji nabycia pojazdow, ktére nastepnie rejestrowane sg w wydziatach komunikacji.
Mamy swiadomos¢ jak wielka role w popularyzacji ustugi rezerwacji wizyt moga rowniez
odegrac pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego. Zalezy nam, aby podatnicy mogli
dowiedzie¢ sie o ustudze ,Umoéw wizyte w urzedzie skarbowym” réwniez w Paristwa
urzedach. Dzieki rezerwacji wizyty podatnicy mogg szybciej zatatwic swoje sprawy, zazwyczaj
juz podczas pierwszego kontaktu z urzedem skarbowy. Mamy tez nadzieje, ze dzieki naszej
ustudze nasi wspdlni klienci lepiej ocenig zaréwno ustugi samorzadu lokalnego,
jak i administracji skarbowe].

Dlatego zwracam sie z uprzejma prosha o rozpowszechnienie wsrod pracownikéw Panstwa
wydziatu komunikacji wiedzy o naszej ustudze, ku pozytkowi samych pracownikow, jak i ich
klientow.

W zatgczeniu znajdg Panstwo materiaty graficzne poswiecone ustudze, w szczegdlnosci
ulotke w przystepny sposob objasniajgca jak umowic wizyte przez Internet.

Z gory bardzo dziekuje za Panstwa zainteresowanie.




