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K-NK.1.T.0932-122/2009

PROTOKOL

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 6 pazdziernika 2009r. w Urzedzie
Gminy Mielno, ul. Boleslawa Chrobrego 10, 78-032 Mielno.

Kontrolg przeprowadzil Piotr Tyburski — starszy inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie,
na podstawie upowaznienia Nr 164/09 z dnia 29 wrzeénia 2009r.

Przedmiotem kontroli obj¢to nastepujace zagadnienia:
1. przyjmowanie oraz zalatwianie skarg i wnioskow,
2. prowadzenie zbioru przepiséw gminnych
w okresie od dnia 3 pazdziernika 2008r. do dnia rozpoczecia kontroli,

Od dnia 1 grudnia 2006r. funkcj¢ Wéjta Gminy Mielno sprawuje Pan Zbigniew Choinski.

Ustalen w przedmiotowym postgpowaniu kontrolnym dokonano na podstawie przepiséw:

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.) — zwanej dalej K.p.a.;

- ustawy z dnia 20 lipca 2000r. o oglaszaniu aktéw normatywnych 1 niektérych innych
aktéw prawnych (Dz. U. z 2007r. Nr 68, poz. 449 z pdzn. zm.);

- rozporzadzenia Rady Ministréw 2z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

USTALENITA:

W trakeie kontroli wyjasnien udzielaty:
Pani Bozena Zabinska — Kierownik sekcji organizacji i nadzoru,
Pani Magdalena Lubacz -- podinspektor ds. ogdélnoadministracyjnych.

Zakres dzialania i zadania kontrolowanej jednostki w okresie objetym kontrola okreslat
Regulamin  Organizacyjny Urzgdu Gminy Mielno wprowadzony jako =zalgcznik
do Zarzadzenia Nr 6/2008 W¢jta Gminy Mielno z dnia 31 stycznia 2008r.

Kwestie dotyczace zagadnien kontroli przede wszystkim regulowat:

§ 7 ust. 2 Do zakresu dziatania Wéjta nalezy w szczegdlnoscei: (...)

pkt 20 rozpatrywanie skarg i wnioskéw wptywajacych od ludnosci,

§ 10 ust. 1 Sekretarz Gminy zapewnia sprawne funkcjonowanie Urzedu oraz organizuje jego
pracg, a w szczegdlnosci:

lit. b nadzoruje terminowo$¢ 1 jakosé zalatwiania spraw obywateli oraz skarg i wnioskow.

§ 16 ust. I Referat Organizacyjno-Spoteczny. Do podstawowych zadan Referatu nalezy:

pkt 3 prowadzenie zbioru przepiséw gminnych oraz przepiséw ogélnie obowigzujacych
1 udostgpnianie ich mieszkaficom gminy;

pkt 4 oglaszanie przepisow gminnych;

pkt 10 prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskéw wplywajacych do Urzedu;

pkt 11 nadz6r nad terminowym zatatwieniem skarg i wnioskow;

pkt 13 sporzadzanie informacji o realizacji uchwal Rady, zarzadzen Wojta, interpelacji
1 wnioskow, skarg i wnioskéw ludnosei.,

Przedmiotowy zakres kontroli okre§lony =zostal rowniez w Statucie Gminy Mielno
wprowadzonym uchwala Nr 1X/45/2003 Rady Gminy Mielno z dnia 30 czerwca 2003r.
w Dziale III ,Zasady i tryb korzystania przez obywateli z dokumentéw Rady, Komisji
1 Wjta”,
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Powyzsze ustalenia dotyczace powierzenia przyjmowania i koordynowania skarg 1 wnioskow
byly zgodne z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Ad. 1 Przyjmowanie oraz zalatwianie skarg i wnioskéw.

Informacja o terminie i godzinach przyjg¢ interesantéw umieszczona byla
w widocznym miejscu zgodnie z przepisem art. 253 § 4 K.p.a. i zawierala nastepujaca tresé:

»Wojt Gminy Mielno
przyjmuje interesantow w sprawach
skarg i wnioskow
w kazdy czwartek w godzinach od 13.00 do godz. 16.00,
pokoj Nr 205, I pietro.

Skargi i wnioski w Urzedzie Gminy w Mielnie
przyimuje Magdalena Lubacz
podinspektor ds. ogdlnoadministracyjnych
pokdj n¥ 206 — Il pietro, od poniedziatku do pigtku
w godzinach pracy urzedu”.

Czas pracy Urzedu wyznaczony byt od poniedziatku do pigtku w godzinach: 07.15 - 15.15.

Powyzsze ustalenia byly zgodne z zapisem art. 253 § 3 Kodeksu postepowania
administracyjnego: ,,Dni i godziny przyj¢¢ powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci,
przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po
godzinach pracy”.

W kontrolowanej jednostce prowadzony byl centralny rejestr skarg i wnioskow, ktory
w kontrolowanym okresie zawieral 3 skargi rozpatrzone wedlug wlasciwosci przez Wojta
Gminy Mielno (wnioskéw nie odnotowano).

W rejestrze zawarte byly nastepujace pozycje:

- data wplywu, - imi¢ i nazwisko petenta, nazwa instytucji, redakcji itp., - adres petenta,
instytucji, redakeji itp., - przedmiot odwotania, skargi, zazalenia, - data zlecenia zalatwienia,
- komu zlecono zaltatwienie (do kogo skarge skierowano), - termin zalatwienia, - data
wplywu po zalatwieniu, - sposéb zalatwicnia, - data wystania zawiadomienia, - kogo
zawiadomiono, - uwagi.

Przediozony do kontroli rejestr prowadzony byt w sposéb czytelny i przejrzysty. Zawarte
w nim informacje odzwierciedlaly rzeczywisty przebieg prowadzonych postepowan.
W kontrolowanym okresie rejestr nie zawieral nieuzasadnionych brakéw ewidencyjnych, ani
wykreslen. Dokonane wpisy skarg dla poszezegdlnych lat zostaty wlasciwie oddzielone.

Do sposobu prowadzenia rejestru zastrzezen nie wniesiono.,

W celu sprawdzemia  przestrzegania  zapisow  Kodeksu  postepowania
administracyjnego kontroli poddano:

- skarge zapisang w rejestrze pod poz. 1/09 mieszkanca Wieliczki dziatajacego poprzez
pelnomocnika reprezentujacego Biuro Projektowo-Ustugowe z Koszalina. Skarga
wplyngta w dniu 30.01.2009r. Przedmiot skargi dotyczyt dzialalnosci pracownika Urzedu
w zakresie przewleklego 1 biurokratycznego zalatwiania sprawy dotyczace; wydania
decyzji o warunkach =zabudowy, lekcewazenia obowigzkéw stuzbowych oraz
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niewlasciwego zachowania wobec strony wnoszacej skarge. Po wyjasnieniu przedmiotu
sprawy, pismem z dnia 5.02.2009r. Wéjt Gminy Mielno zawiadomit strone o sposobie
zalatwienia skargi zawierajac uzasadnienie faktyczne i prawne w zakresie podjgtego
rozstrzygnigcia. Przedmiot skargi zostal uznany za zasadny w czeSci dotyczacej nie
zachowania terminéw, natomiast za bezzasadny w zakresie pozostalych zarzutéw
zawartych w tresci skargi;

- skarge zapisang w rejestrze pod poz. 2/09 Przedsigbiorstwa Budowlanego i Instalacyjnego
z Koszalina, ktéra wplynela w dniu 19.02.2009r. Skarga dotyczyta dziatalnosdci
Kierownika 1 pracownikéw Sekcji Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa w zakresie
przewlektego zalatwienia sprawy dotyczacej wydania decyzji o warunkach zabudowy oraz
nie wlasciwego traktowania strony i innych petentéw. Po uzyskaniu wyjasnien, pismem
z dnia 25.02.2009r. Wojt Gminy Mielno udzielil odpowiedzi uznajac przedmiot skargi
za zasadny w czgsci dotyczacej nie zachowania terminu rozpatrzenia sprawy oraz
za bezzasadny w zakresie pozostalych przestanek zawartych w skardze. Zawiadomienie
0 sposobie zalatwienia skargi zawicralo uzasadnienie faktyczne i prawne zgodnie
z przepisem art. 238 § 1 K.p.a,;

- skarge zapisang w rejestrze pod poz. 3/09 mieszkanki Mielna, ktéra wplyngla w dniu
12.05.2009r., a jej przedmiot dotyczyt nie otrzymania odpowiedzi na ztozony wniosek
w sprawie zmiany decyzji o wysokoéci podatku od nieruchomosci za 2009r. Pismem z dnia
19.05.2009r. Wojt Gminy Mielno zawiadomit strong o sposobie zalatwienia skargi uznajac
jej przedmiot za bezzasadny, zawierajac wylacznie faktyczne uzasadnienie. Zgodnie
z art. 238 § 1 K.p.a. ,, Zawiadomienie o sposobic zalatwienia skargi powinno zawieraé:
oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata
zalatwiona oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi
powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne”. W toku czynnosci
kontrolnych zostaty ztozone ustne wyjasnienia, informujace, iz organ w odpowiedzi na
zarzuty poruszone w skardze podtrzymal swoje poprzednie stanowisko w sprawie oraz
okazano pismo z dnia 11.05.2009r. (znak sprawy FN.I.1.31100-61/09), w ktérym strona
zostala powiadomiona o braku koniecznosci zmiany wydanej decyzji. W tresci
wskazanego pisma stanowigcego odpowiedZ na pismo strony z dnia 1.04.2009r. w sprawie
wystawienia nowej decyzji w zwiazku ze zmiang nazwiska, zawarto uzasadnienie
faktyczne 1 prawne podjetego rozstrzygnigcia.

Ad. 2 Prowadzenie zbioru przepiséw gminnych.

W Urzedzie Gminy Mielno, za prowadzenie zbior6w przepiséw gminnych na dzieti kontroli
odpowiedzialna byta Pani Bozena Zabifiska — Kierownik sckcji organizacji i nadzoru.

W kontrolowanym okresie w Urzedzie Gminy Mielno prowadzone byly nastgpujace centralne
rejestry kancelaryjne dotyczace zbioru przepiséw gminnych:

I. Rejestr Uchwal Rady Gminy - prowadzony przez Pania Agnieszke Siemaszko —
inspektora ds. obstugi Rady Gminy;
2. Rejestr zarzadzen Wéjta Gminy — prowadzony przez Pania Bozene Zabinska.

W dniu kontroli w Urzedzie prowadzone byly nastgpujace rejestry kancelaryjne dotyczace
zbioru przepisoéw gminnych:

1. ,,0150 Rejestr Uchwal Rady Gminy kat. A”, ktory w kontrolowanym okresie zawieral
50 wpisow uchwal w 2008 roku (od sesji Nr XXV/2008 z dnia 30 pazdziernika 2008r.
do sesji Nr XXVIII/2008 z dnia 18 grudnia 2008r.) oraz 83 wpisy uchwat w 2009 roku
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(od sesji Nr XXIX/2009 z dnia 30 stycznia 2009r. do sesji Nr XXXVI/2009 z dnia
28 sierpnia 2009r.) — do dnia kontroli.

2. ,,0151 Rejestr Zarzadzen Wojta Gminy Mielno kat. A”, zawierajacy w konirolowanym
okresie 22 wpisy zarzadzen w 2008r. oraz 94 wpisy zarzadzen w 2009r. — do dnia
kontroli.

W toku prowadzonej kontroli wykazano, iz przepisy gminne ewidencjonowane
1 gromadzone byly sposobem mnarastajacym zgodnie z kolejnymi numerami uchwat
1 zarzadzen. Rejestry prowadzone byly w sposob przejrzysty i czytelny.
W kontrolowanej jednostce w zakresie objetym kontrolg, prowadzony byt zbiér przepisow
gminnych dostgpny do powszechnego wgladu w siedzibie Urzedu zgodnie
z przepisem art. 28 ust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2000r. o oglaszaniu aktéw normatywnych
1 niektérych innych aktéw prawnych.
Powyzszy zbi6ér na dzien kontroli byl réwniez dostepny na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzgdu.

W toku prowadzonej kontroli problemowej udzielono instruktazu w zakresic
zatatwiania skarg i wnioskéw zgodnie z Kodeksem post¢powania administracyjnego.

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki po zapoznaniu si¢ z trescia protokolu
przystuguja nastepujace uprawnienia:

1. prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen, dotyczacych ustaleni zawartych w protokole; zastrzezenia zglasza sie
na pismie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu kontroli;

2. prawo odmowy podpisania protokolu kontroli powinno byé poprzedzone
zlozeniem pisemnych wyjasnien przyczyny tej odmowy w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli; odmowa podpisania protokolu kontroli nic stanowi
przeszkody do podpisania protokolu przez kontrolujacego i sporzadzenia
wystapienia pokontrolnego.

Protokél sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych egzemplarz
Nr 1 pozostawiono w jednostce kontrolowanej.

Kontrola problemowa zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod poz. 6/09.

Kierownik jednostki kontrolowancj: Kontrolujacy:
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